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Kort beskrivning:

Helt stopp i trafiken in till vara tjanster via Sjunet.

Arendenummer : INC-139473
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1 Kort beskrivning

Helt stopp i trafiken in till vara tjanster via Sjunet.
2 Bakgrund och beskrivning av incidenten

Stoérningar uppstod hos en extern datakommunikationsleverantor nir de genomférde ett tekniskt
arbete som resulterade i stoppet i vra tjanster via sjunet.

Storning i driftmiljo (MSB-klassificering).

3 Beddmning av patientsikerhetsrisk

Helt stopp, men nedtid endast ca 30 minuter. Darav begransad patientsakerhetsrisk.

4 Konsekvenser

Stoppet i vara tjanster uppstod kl 14:34 och pfigick i ca 30 minuter framat.

5 Atgiirder

Felsékning genomférdes av eHéilsomyndighetens externa driftleverantor.

6 Fiirebyggande iitgéirder

Ehiilsomyndighetens externa datakommunikationsleverantoren kommer att vidta férebyggande
ﬁtgéirder och kanner till grundorsaken till incidenten sa att detta fel inte ska uppsta igen i framtiden.
Inga férebyggande éitgéirder kommer att vidtas av myndigheten da felet uppstod hos en extern

datakommunikationsleverantor.

7 Kontaktperson

Jorgen Lundbeck

Frigor skickas via registrator(@chalsomyndigheten.se
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