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Incidentrapport eHälsomyndigheten 2016-04-20 

1 Kort beskrivning 

Begränsad tillgänglighet för aktörer som anropar myndighetens tjänster från internet mellan ca kl.14.00 - 
16.00. 

2 Bakgrund och beskrivning av incidenten 

eHälsomyndigheten får in ärenden om att förskrivare får fel när de försöker skicka e-recept. 

Störningen förorsakades av ett administrativt misstag hos en leverantör av internetförbindelser till myndigheten. I 
samband med att myndigheten beställde avveckling av en internetförbindelse som brukades innan 
eHälsomyndighetens transition till ny driftsleverantör (men inte längre) hade internetleverantören inte uppdaterat 
sitt interna stödsystem vilket gjorde att när de stängde ner den ena förbindelsen påverkades den aktiva som skulle 
fortsätta att brukas.   
 
Alla apotek kunde expediera recept under perioden för driftstörningen i och med att de använder Sjunet som 
ingång till våra tjänster. 
 
Störning i driftmiljö (MSB klassificering) 

3 Bedömning av patientsäkerhetsrisk 

Patientsäkerhetsrisken var mycket begränsad. 

4 Konsekvenser 

 Vissa e-recept kunde inte skickas till eHälsomyndigheten. 

5 Åtgärder 

eHälsomyndighetens driftleverantör genomförde felsökning tillsammans med myndighetens internetleverantör. 

Information skickades ut till myndighetens kunder samt information på myndighetens webbplats publicerades. 
Internetleverantören utförde arbete för att åtgärda den felaktiga konfigurationen och våra tjänster återgick till 
normal drift. 

6 Förebyggande åtgärder 

Utreda och förbättra övervakningspunkter för internetförbindelsen för att ha möjlighet att felanmäla tidigare. För 
övrigt går det inte att göra någon proaktiv åtgärd mot ett internt misstag hos en tredjepartsleverantör.  

7 Kontaktperson 
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Klas Kempe 

Frågor skickas via registrator@ehalsomyndigheten.se  

mailto:registrator@ehalsomyndigheten.se

