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Incidentrapport eHälsomyndigheten 2016-07-18 

1 Kort beskrivning 

Läkemedelsverket kan inte hämta ärenden från tjänsten för licensansökan KLAS. 

2 Bakgrund och beskrivning av incidenten 

Läkemedelsverket skickar in ett ärende 16 juli om att de började märka av störningar i tjänsten för 
licensansökan 15 juli ca klockan 14:30 

eHälsomyndigheten kan enligt loggar se att första felet uppstod 15 juli klockan 13:40 och att felet låg 
på myndighetens sida.  

Utredning av incidenten visar på att två ärendehändelser skapades exakt samma millisekund den 14 
juli. Efter det kunde Läkemedelsverket inte hämta licensärenden eftersom javakoden hämtade två 
rader istället för en rad. 
 
Störning i mjuk- eller hårdvara (MSB klassificering).  

3 Bedömning av patientsäkerhetsrisk 

Om felet hade varit långvarigt, så hade Läkemedelsverket kunnat gå över till att ta emot 
licensansökningar via fax, men det bör undvikas eftersom ärendena ur patientsäkerhetssynpunkt inte 
bör hanteras via fax samt att detta förfarande endast är en kortsiktig akutlösning då manuell hantering 
är oerhört resurskrävande. 

4 Konsekvenser 

Läkemedelsverket uppger att de kan fatta beslut och begära kompletteringar i tjänsten men att de ej 
har någon åtkomst till ansökningsflödet från eHälsomyndigheten. 

5 Åtgärder 

Databasrättning utförs som en workaround och löser problemet. 

6 Förebyggande åtgärder 

SQL i tjänsten som hämtar licensärenden modifieras i en kommande release.  

7 Kontaktperson 

Krister Johansson (Enhetschef för Produktion av informationstjänster) 

Frågor skickas via registrator@ehalsomyndigheten.se 


