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1 Kort beskrivning

Lakemedelsverket kan inte himta drenden fran tjansten for licensansékan KLAS.
2 Bakgrund och beskrivning av incidenten

Lakemedelsverket skickar in ett drende 16 juli om att de borjade marka av stérningar i tjansten for
licensansokan 15 juli ca klockan 14:30

eHalsomyndigheten kan enligt loggar se att forsta felet uppstod 15 juli klockan 13:40 och att felet lag
pa myndighetens sida.

Utredning av incidenten visar pd att tva arendehdndelser skapades exakt samma millisekund den 14
juli. Efter det kunde Lakemedelsverket inte himta licensdrenden eftersom javakoden himtade tva
rader istallet for en rad.

Storning i mjuk- eller hardvara (MSB klassificering).

3 Beddmning av patientsikerhetsrisk

Om felet hade varit langvarigt, sa hade Likemedelsverket kunnat ga Gver till att ta emot
licensansokningar via fax, men det bor undvikas eftersom arendena ur patientsakerhetssynpunkt inte

bor hanteras via fax samt att detta forfarande endast ar en kortsiktig akutlésning da manuell hantering

ar oerhort resurskravande.

4 Konsekvenser

Likemedelsverket uppger att de kan fatta beslut och begara kompletteringar i tjansten men att de ¢j
har nagon atkomst till ansokningsflodet fran eHalsomyndigheten.

5 Atgéirder

Databasréittning utférs som en workaround och I6ser problemet.

6 Fiirebyggande é’ltgéirder

SQL i tjansten som hdmtar licensirenden modifieras i en kommande release.

7 Kontaktperson

Krister Johansson (Enhetschef for Produktion av informationstjdnster)

Fragor skickas via registrator@ehalsomyndigheten.se

Senast andrad: 2016-07-19 Version:1.0 Forfattare: Ellinor Nilsson 2/2

Faststilld den: 2016-07-19 Dokumentnamn: Incidentrapport tillganglighet Faststalld av: Krister Johansson
2016-07-18



