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Incidentrapport eHälsomyndigheten 2016-06-17 

1 Kort beskrivning 

Ca 11:04 uppstod störningar i DOS-tjänsten, applikationen tappade kontakt med SOL databasen. 
 

2 Bakgrund och beskrivning av incidenten 

Störningar i driftmiljön. 

En akut godkänd förändringsbegäran (RFC) implementerades och orsakade problem i DOS-tjänsten.  
 

3 Bedömning av patientsäkerhetsrisk 

eHälsomyndigheten har bedömt att patientsäkerhetsrisken är begränsad, med tanke på avbrottets 
längd. Vid ett längre avbrott hade det kunnat medföra en risk att patienter inte får sina läkemedel i 
tid.  
 

4 Konsekvenser 

Aktörer uppgav att det uppstått problem med all kommunikation mot DOS-tjänsten och inga anrop 
gick igenom.  
 

5 Åtgärder 

Återställning av databasens funktionalitet. 
 

6 Förebyggande åtgärder 

Kvalitetssäkring av förändringsbegäran (RFC).  
 

7 Kontaktperson 

Jörgen Lundbeck (Funktionsansvarig Drift) 

Frågor skickas via registrator@ehalsomyndigheten.se 

 


