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1 Kort beskrivning
Begransad tillginglighet for aktorer som anropar myndighetens tjanster fran internet mellan ca kI.14.00 -

16.00.

2 Bakgrund och beskrivning av incidenten

eHalsomyndigheten f&r in drenden om att ﬁrskrivare f&r fe] nar de ﬁ)'rs'o’ker skicka e-recept.

Storningen fororsakades av ett administrativt misstag hos en leverantor av internetforbindelser till myndigheten. I
samband med att myndigheten bestallde avveckling av en internetforbindelse som brukades innan
eHdlsomyndighetens transition till ny driftsleverantér (men inte ldngre) hade internetleverantéren inte uppdaterat
sitt interna stodsystem vilket gjorde att ndar de stingde ner den ena forbindelsen paverkades den aktiva som skulle
fortsdtta att brukas.

Alla apotek kunde expediera recept under perioden for drg'ftst'o'mingen i och med att de anvinder Sjunet som

ingdng till vara tjdnster.
Storning i driftmiljo (MSB klassificering)

3 Beddmning av patientsikerhetsrisk

Patientsdkerhetsrisken var mycket begrdnsad.

4 Konsekvenser

Vissa e-recept kunde inte skickas till eHalsomyndigheten.

5 Atgéirder

eHalsomyndighetens driﬁ]everantb'r genomfo'rde fe]sb'kning tillsammans med myndighetens internetleverantor.

Information skickades ut till myndighetens kunder samt information pa myndighetens webbplats publicerades.
Internetleverantoren ugfb'rde arbete ﬂ)'r att atgarda den fe]aktiga kotzﬁgurationen och vara tjanster dtergick till

normal drift.

6 Forebyggande dtgirder

Utreda och forbdttra overvakningspunkter for internetforbindelsen for att ha mdjlighet att felanmala tidigare. For
ovrigt gar det inte att gora ndgon proaktiv dtgdrd mot ett internt misstag hos en tredjepartsleverantor.

7 Kontaktperson
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Klas Kempe

Fragor skickas via registrator@ehalsomVndigheten.se
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