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Incidentrapport eHälsomyndigheten 2016-06-08 

1 Kort beskrivning 

Fel vid utskrifter av dosrecept 

2 Bakgrund och beskrivning av incidenten 

Efter eHälsomyndighetens release 16.1 har det uppstått fel i vid utskrifter av dosrecept underlag för 
vissa patienter. 
Informationen eHälsomyndigheten returnerar är rätt i tjänsterna för ordinationssystemet Pascal 
(vården) och receptexpeditionssystemen (apoteken), felet uppstår endast vid utskrifter av underlag 
för dosrecept.   
 
MSB Klassificering:  
1. störning i mjuk- eller hårdvara 
 

3 Bedömning av patientsäkerhetsrisk 

eHälsomyndigheten har gjort bedömningen att felet kan medföra en risk att vissa patienter inte får 
sina läkemedel. 

4 Konsekvenser 

De konsekvenser som kan uppstå för vissa patienter vid utskrifter av dosrecept är:  

 Expedierat läkemedel skrivs inte ut på receptet om det skiljer sig från det förskrivna 
läkemedlet 

 Information om förskrivaren motsätter sig byte vid expedition skrivs inte ut  

 I vissa fall skrivs utsättningsdatum ut på recept som saknar utsättningsdatum. 

5 Åtgärder 

Riktad information har gått ut till apoteken och dosaktörerna. 

6 Förebyggande åtgärder 

Permanent rättning i eHälsomyndighetens kommande release. 
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7 Kontaktperson 

klas.kempe@ehalsomyndigheten.se 

Frågor skickas via registrator@ehalsomyndigheten.se 

 


