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Incidentrapport eHälsomyndigheten 2016-12-16 

1 Kort beskrivning 

Helt stopp i trafiken in till våra tjänster via Sjunet.  

2 Bakgrund och beskrivning av incidenten 

Störningar uppstod hos en extern datakommunikationsleverantör när de genomförde ett tekniskt 
arbete som resulterade i stoppet i våra tjänster via sjunet. 

Störning i driftmiljö (MSB-klassificering). 

3 Bedömning av patientsäkerhetsrisk 

Helt stopp, men nedtid endast ca 30 minuter. Därav begränsad patientsäkerhetsrisk. 

4 Konsekvenser 

 Stoppet i våra tjänster uppstod kl 14:34 och pågick i ca 30 minuter framåt.  

5 Åtgärder 

Felsökning genomfördes av eHälsomyndighetens externa driftleverantör.  

6 Förebyggande åtgärder 

Ehälsomyndighetens externa datakommunikationsleverantören kommer att vidta förebyggande 
åtgärder och känner till grundorsaken till incidenten så att detta fel inte ska uppstå igen i framtiden. 
Inga förebyggande åtgärder kommer att vidtas av myndigheten då felet uppstod hos en extern 
datakommunikationsleverantör. 

7 Kontaktperson 

Jörgen Lundbeck 

Frågor skickas via registrator@ehalsomyndigheten.se 

 

 


