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Kort beskrivning:

Ca 11:04 uppstod stérningar i DOS-tjansten, applikationen tappade
kontakt med SOL databasen.

Arendenummer: 133613 och 133618
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1 Kort beskrivning

Ca 11:04 uppstod storningar i DOS-tjansten, applikationen tappade kontakt med SOL databasen.

2 Bakgrund och beskrivning av incidenten

Storningar i driftmiljon.

En akut godkand f6érandringsbegaran (RFC) implementerades och orsakade problem i DOS-tjansten.

3 Beddmning av patientsikerhetsrisk

eHalsomyndigheten har bedémt att patientsikerhetsrisken ar begransad, med tanke pa avbrottets
langd. Vid ett lingre avbrott hade det kunnat medféra en risk att patienter inte far sina likemedel i

tid.

4 Konsekvenser

Aktorer uppgav att det uppstatt problem med all kommunikation mot DOS-tjansten och inga anrop
gick igenom.

5 Atgéirder
/o\terstfﬂlning av databasens funktionalitet.

6 Fiirebyggande iitgéirder

Kvalitetssakring av forandringsbegaran (RFC).

7 Kontaktperson

Jorgen Lundbeck (Funktionsansvarig Drift)

Fragor skickas via registrator@ehalsomyndigheten.Se
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